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Global Compact บนหนทางการสรางสรรค AREA 

 

ดร.โสภณ พรโชคชัย 

ประธานกรรมการ บจก.เอเจนซ่ี ฟอร เรียลเอสเตท แอฟแฟรส 

 

 

AREA เขารวมเปนสวนหน่ึงของ UN Global Compact เมื่อวันที่ 13 พฤษภาคม 2551 

Source: http://www.area.co.th/English/Corporate/Co_activ30.htm 
 
 

 บจก.เอเจนซ่ี ฟอร เรียลเอสเตท แอฟแฟรส (Agency for Real Estate Affairs: AREA) ภูมิใจเปนอยางย่ิงท่ีได

เปนสวนหนึ่งของ the UN Global Compact ซ่ึงเปนรูปการหนึ่งของการแสดงความรับผิดชอบทางสังคมของวิสาหกิจ 

(Corporate Social Responsibility: CSR).  บทความนี้แสดงใหเห็นวาธุรกิจควรมีสวนรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสีย

เพื่อการพัฒนาท่ีย่ังยืน  โดยนําเสนอถึงรายงานความกาวหนาในป 2551 และกรณีศึกษาการตอตานการโกงกินท่ี

เสนอตอ the UN Global Compact. 

 

1. บริษัทของเรา 

 AREA กอต้ังขึ้นในป 2525 ในฐานะท่ีปรึกษาอสังหาริมทรัยพอิสระท่ีมุงใหบริการการประเมินคาทรัพยสิน

ตามมาตรฐานสากล การวิจัย การสํารวจและศูนยขอมูลอสังหาริมทรัพยโดยไมเปนนายหนาหรือไมทําการพัฒนาท่ีดิน

ท้ังนี้เพื่อความเปนกลางทางวิชาชีพโดยเครงครัด 

 เรามีสํานักงานใหญในกรุงเทพมหานคร พรอมดวยเพื่อนรวมงาน (พนักงานหรือลูกจาง) 150 คน และมี

สาขาอีก 9 แหงท่ัวประเทศ  เราภูมิใจท่ีเปนศูนยขอมลูอสังหาริมทรัพยท่ีมีฐานขอมูลท่ีใหญและทันสมัยท่ีสุดในประเทศ

ไทย ซ่ึงใหบริการท้ังในประเทศไทยและอินโดจีน 

 AREA เปนท่ีปรึกษาอสังหาริมทรัพยรายเดียวท่ีไดรับการรับรอง ISO 9001-2000 ในทุกระบบงานต้ังแตป 

2543  เราไดรบัรางวัลจรรยาบรณดีเดนในป 2548 และยังไดรับเกียรติบัตรการประกวดผลงานตามปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงโดยสํานักงานคณะกรรมการพิเศษเพือ่ประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ 

 

2. รายงานความกาวหนาป 2551 

 ในป 2551 AREA ไดจัดทํารายงานความกาวหนาประจําปเสนอไปยังองคการสหประชาชาติ  (2008 

Communication of Progress Report (COP) ซ่ึงแสดงถึงกิจกรรม CSR ของ AREA โดยตรง  และยังเผยรายงาน

ดังกลาวในเว็บไซตของ AREA อีกดวย 

 หลักขอท่ี 1: ธุรกิจควรสนับสนุนและเคารพการปกปองสิทธิ-มนุษยชนท่ีเปนท่ียอมรับของนานาชาติ  

โดย AREA ไดปฏิบัติตาม ปฏิญญาสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights) โดยเครงครัด 

ตัวอยางเชน 

 



 
 

 
UN Global Compact & AREA by Dr.Sopon Pornchokchai 2 

 เพื่อนรวมงานของเรา (ตามมาตรา 1 ของปฏิญญา) “ตระหนักถึงการปฏิบัติตอผูอ่ืนดวยภราดรภาพ “  

AREA เราสงเสริมแนวคิดนี้ผานกิจกรรมตาง ๆ เชน กิกรรมการแสดงความเคารพผูมีวัยวุฒิสูงกวาโดยไมคํานึงถึง

คุณวุฒิหรือสถานะการทํางาน. 

 ตามมาตรา 2 ของปฏิญญา  AREA ไมเคยมีการปฏิบัติใดตอเพื่อนรวมงานและลูกคาท่ีแสดงถึงการแบงแยก

ทางสีผิว เชื้อชาติ เพศ ภาษา ศาสนา การเมืองและความคิดเห็นท่ีแตกตาง ชาติหรือวรรณะ และอ่ืน ๆ  ทุกคนไดรับ

การปฏิบัติดวยสิทธิท่ีเทาเทียมกัน  และนับแตป 2550 เพื่อนรวมงานของเราบางทานมาจากชนชาติสวนนอย เชน มง 

ปกากะญอ เปนตน 

 และตามมาตราท่ี 18 “ทุกคนมีสิทธิตอเสรีภาพทางความคิด จิตสํานึกและศาสนา”  ณ AREA ของเรานี้ เรา

คัดเลือกเพื่อนรวมงานโดยไมไดแบงแยกศาสนา  แมวาเพื่อนรวมงานสวนใหญจะเปนคนไทยพุทธ แตบางคนก็เปนชาว

มุสลิมหรือคริสเตียน 

 

 หลักขอท่ี 2: ธุรกิจไมพึงขอแวะกับการกระทําท่ีขัดหลักสิทธิมนุษยชน  ขอนี้ไดรับการประกัน  ณ ป 

2550 หรือแมต้ังแตกอต้ังเมื่อป 2525  AREA ไมเคยไดรับการดําเนินคดีใด ๆ ท่ีกระทําการขัดตอหลักการดังกลาวนี้ 

 

 หลักขอท่ี 3: ธุรกิจควรสงเสริมและตระหนักถึงเสรีภาพในการกอต้ังสหภาพแรงงานของพนักงาน  

เพื่อนรวมงาน 150 คนของเรานั้น สวนใหญเปนนักวิชาชีพและเปนแรงงานท่ีมีฝมือในภาคบริการวิจัยและประเมินคา

ทรัพยสิน 

 AREA ไมมีสหภาพแรงาน ท้ังนี้ไมใชวาเราไมไดสงเสริม แตคงเปนเพราะเราปฏิบัติตอเพื่อนรวมงานในฐานะ

ลูกจางดีพอสมควร  อยางไรก็ตามในแตละเดือน เรามีการประชุมเพื่อนรวมงานแตละฝายเพื่อสรุปงานรวมท้ังสะทอน

ปญหาความเดือดรอนหรือขอเสนอแนะอยูเสมอ  เสียงสะทอนและการตอบสนองของเพื่อนรวมงานจะไดรับการติด

ประกาศในวันหลังจากการประชุม  นอกจากนี้เรายังมีคณะกรรมการลูกจางท่ีจัดต้ังตามกฎหมายใหสิทธิพนักงานได

รวมตัวกันดวย 

 

 หลักขอท่ี 4: ธุรกิจตองรวมขจัดการบังคับการใชแรงงาน  AREA ไมเคยดําเนินธุรกิจโดยการบังคับใช

แรงงานและจะไมใหเกิดขึ้นในวิสาหกิจของเราเลย  

 

 หลักขอท่ี 5: ธุรกิจตองรวมขจัดการใชแรงงานเด็ก  เชนเดียวกับขอ 4  AREA ตอตานและไมเคยดําเนิน

ธุรกิจโดยการใชแรงงานเด็ก 

 

 หลักขอท่ี 6: ธรุกิจตองไมกีดกันการจางงานและอาชีพ  AREA ไมเคยดําเนินกิจการท่ีมีสวนเก่ียวของกับ

การกีดกันดังกลาวเลย  แต AREA กีดกันผูท่ีมีปญหาดานจริยธรรม  เราไมเคยตอนรับคนท่ีมีความรู ความสามารถแต

ขาดความซ่ือสัตย  ในชวงการทดลองงาน ประเด็นนี้จะไดรับการตรวจสอบอยางเครงครัด เพราะธุรกิจของเรา

จําเปนตองอาศัยความซ่ือสัตยและจรยาบรรณเปนอยางย่ิง 

 นอกจากจะไมกีดกันแลว AREA ยังไดดําเนินการเพื่อสงเสริมเพือ่นรวมงานดังนี้ 

• AREA ฝากเงินใหเพื่อนรวมงาน 3% เพื่อกระตุนใหรวมงานกับเราในระยะยาว รวมเปนเงินปละ 648,000 บาท 

• เงินรางวัลพิเศษกรณีการแตงงาน คลอดบุตร บุพการีเสียชีวิต บวช เปนเงินปละ 60,000 บาท 

• ทุนการศึกษาบุตรปละ 150,000 บาท 

• การจัดงานวันเกิดเพื่อนรวมงาน ปละ 96,000 บาท 

• การไปทัศนาจรในประเทศปละ 250,000 บาท 

• การไปทัศนาจรเฉพาะกลุมยอย เชน พนักงานดีเดน ปละ 150,000 บาท 

• การอบรมพนักงานปละ 2 ครั้ง ปละ 500,000 บาท 
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• การไปสัมมนาตางประเทศ ปละ 400,000 บาท 

• รางวัลพนักงานดีเดน ปละ 64,000 บาท 

 

 หลักขอท่ี 7: ธุรกิจควรสนับสนุนการดําเนินการปองกันปญหาสิ่งแวดลอม  ขอนี้ AREA อยูในธุรกิจ

บริการ จึงไมมีสวนเก่ียวของโดยตรง  แตสถานประกอบการของ AREA ก็ไดรับการดูแลและสงเสริมสิ่งแวดลอม เพราะ

เปนท่ีตอนรับลูกคาและผูเย่ียมชมเสมอ 

 บรรณารักษของ AREA เรามีกิจกรรมกระจายความรูผานประกาศและส่ือภายใน เกี่ยวกับสิ่งแวดลอมเพื่อ

กระตุนความสนใจชวยกันรักษาสิ่งแวดลอมท้ังท่ีบานและท่ีทํางานเสมอ ๆ 

 

 หลักขอท่ี 8: ธุรกิจควรแสดงความคิดริเร่ิมสรางสรรคใหม ๆ ตอความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอม  ใน

ป 2550 หนังสือท่ี AREA พิมพเปนใชกระดาษถนอมสายตาท่ีผลิตจากแหลงผลิตท่ีปลูกตนไมเอง  

 

 หลักขอท่ี 9: ธุรกิจควรสงเสริมและเผยแพรเทคโนโลยีท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม  ท่ี AREA เรามี

คอมพิวเตอรนับรอยเครื่อง  ฝายซอมบํารุงของเราก็ดูแลอยางสม่ําเสมอ เพื่อไมใหอุปกรณเหลานี้สงผลเสียตอสายตา

ของเพื่อนรวมงานของเรา 

 เราจัดหาน้ําด่ืมสะอาดใหกับเพื่อนรวมงาน  ชา กาแฟ โกโก มีใหด่ืมโดยไมคิดมูลคาไดตามตองการ โดยใช

เงินเพื่อการนี้ 240,000 บาท ในป 2550 

 สถานประกอบการของเราสะอาดและถูกสุขลักษณะ  เรายังมีสระวายน้ําและเครื่องมือออกกําลังกายสําหรับ

เพื่อนรวมงานใชสอยโดยไมคิดมูลคา  เราเชื่อวาถาสภาพแวดลอมดี การผลิตก็มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซ่ึงสงผลดีตอ

การประกอบการ 

 

 หลักขอท่ี 10: ธุรกิจควรดําเนินไป โดยปราศจากการทุจริตและประพฤติมิชอบในทุกรูปแบบ รวมท้ัง

การบังคับ ขูดรีด และการติดสินบน ท้ังนี้อาจพิจารณาในกรณีภายในวิสาหกิจ และการใหสินบนอันเปนการ

ทุจริตในวงราชการ ก็เปนสิ่งท่ีพึงหลีกเลี่ยง  การนี้เปนนโยบายหลักของเรา โดยมีรปูธรรมคือการตรวจสอบคุณภาพ

อยางเครงครัด เพื่อขจัดโอกาสการทุจริตซ่ึงเปนเรื่องสําคัญสําหรับนักวิชาชีพ 

 ธุรกิจของเราไมเคยของแวะกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ  เราจําเปนตองสรางความนาเชื่อถือจากการ

ปฏิบัติวิชาชีพท่ีเที่ยงธรรม  ดังนั้น AREA เราจึงไมทําธุรกิจนายหนา หรือไมของแวะกับการพัฒนาท่ีดินเองเพราะเรา

เปนท่ีปรึกษาอสังหาริมทรัพย (ประเมินคาทรัพยสินและสํารวจวิจัยอสังหาริมทรัพย) ท่ีจําเปนตองเปนกลางโดย

เครงครัด 

 

3. กรณีศึกษาการตอตานการทุจริต 

 ในกรณีนี้อาจเปนกรณีหายากในวงการธุรกิจท่ัวไป  แตในกรณีบริษัทที่ปรึกษาดานการประเมินและการวิจัย

อสังหาริมทรัพย ความโปรงใสและความเปนกลางทางวิชาชีพเปนสิ่งที่จําเปนย่ิง 

 

3.1 ท่ีมา 

 กรณีศึกษานี้เปนการบรรยายถึงการทําการควบคุมคุณภาพ ซ่ึงเปนเครื่องมือการตอตานการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ  การประเมินคาทรัพยสินเปนวชิาชีพท่ีออนไหวตอการทุจริต และเพื่อสรางความเชื่อถือตอลูกคา

ผูใชบริการ AREA จึงมีโครงการนี้มาต้ังแตป 2546 

 ในทุกวันนี้ผูประเมินคาทรัพยสนิในวิสาหกิจอ่ืนก็ยังรับทรัพยจากลูกคาของสถาบันการเงินเพื่อใหประเมิน

มูลคาใหสูงหรือตํ่าตามประสงค  ในจังหวัดภูมิภาคการติดสินบนเชนนี้ดูคลายเปนสิ่งปกติโดยที่ผูบริหารระดับสูงของ

วิสาหกิจไมใสใจ  แตท่ี AREA เราถือวานี่เปนกิจกรรมท่ีผิดจรรยาบรรณและผิดกฎหมาย 
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3.2 การดําเนินงาน 

 การตรวจสอบคุณภาพมุงหวังท่ีจะตรวจสอบถึงโอกาสการทําผิดกฎหมายหรือผิดจรรยาบรรณวิชาชีพ ซ่ึงมี

องคประกอบการดําเนินงานดังนี้: 

 

3.2.1 การตรวจสอบดวยไปรษณียบัตร 

 ในการประเมินคาทรัพยสินในสวนของที่อยูอาศัยเพื่อการขอรับสินเชื่อจากสถาบันการเงิน เดือนหนึ่งมีงานนับ

พันรายท่ัวประเทศ  ลูกคาแตละรายจะไดรับไปรษณียบัตรเพื่อประเมินผลการทํางานของผูประเมินคาทรัพยสนิท่ีลูกคา

ไดพบ  ไปรษณียบัตรเหลานี้จะสงไปยังสํานักประธานกรรมการ ณ สํานักงานใหญ ซ่ึงมีแผนกเล็ก ๆ ท่ีคอยตรวจสอบ

อยางละเอียดทุกรอบครึ่งเดือน 

 สาระการประเมินผลไดแก 

• ความรูและการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ 

• ความสามารถ 

• การตรงตอเวลา 
• ความพึงพอใจของลูกคา และ 
• ขอเสนอแนะอ่ืน 

 

3.2.2 การตรวจสอบทางโทรศัพท 

 แผนกตรวจสอบ ณ สํานักประธานกรรมการ โทรศัพทหาลูกคาท้ังในสวนกลางและสวนภูมิภาคโดยตรง  

ประมาณครึ่งหนึ่งของลูกคาไดรับการติดตอทางโทรศัพททุกครึ่งเดือน  กรณีท่ีโทรศัพทสําเร็จเปนราว 20%  ผลของ

การตรวจสอบถูกสงไปยังประธานกรรมการทุกรอบครึ่งเดือนเพื่อการตรวจสอบคุณภาพและหาแนวทางการพัฒนา

บริการ  อยางไรก็ตามในกรณีเรงดวนจะสามารถสงไปถึงผูบริหารระดับสูงในทันที 

 สําหรับสาระการตรวจสอบก็เปนในทํานองเดียวกับขอ 3.2.1 แตละเอียดกวา 

 

3.3.3 การตรวจสอบภาคสนาม 

 ในแผนกการตรวจสอบ มีเพื่อนรวมงานจํานวนหนึ่งเดินทางไปท่ัวประเทศเพื่อตรวจสอบงานของผูประเมินคา

ทรัพยสินและนักวิจัย  ผูตรวจสอบจะเดินทางไปสาขาท่ัวประเทศเพื่อสุมตรวจงานประเมินประมาณ 10-15% ใน

ภาคสนาม  การนี้ดําเนินการในทุกเดือน และในกรณีเรงดวน อาจดําเนินการถี่กวานี ้

 สาระของการตรวจสอบไดแก: 

• ความถูกตองของมูลคาท่ีประเมิน 

• ความถูกตองของขอมูลในรายงาน 

• การมีอยูจริงของแปลงเปรียบเทียบในการศึกษาขอมูล 

• ขอเสอนแนะตอผูประเมินในการพัฒนาทักษะ 
• ขอเสนอแนะอ่ืน 

 

3.4 คาใชจายในการดําเนนิงาน 

 ตารางตอไปนี้แสดงใหเห็นวา AREA ใชเงินไปเพื่อการตรวจสอบถึงปละ 1,916,000 บาท หรือราว 60,000 

เหรียญสหรัฐอเมริก  ในป 2550 และตอมาเปนเงิน 2,012,480 บาท หรือ 63,000 เหรียญสหรัฐอเมริกาในป 

2551  แมวาในสาขาตาง ๆ เราจะมีท่ีพักสําหรับเพื่อนรวมงาน  แตผูตรวจสอบจะไมพักดวย เพื่อปองกันปญหา

ความสัมพันธขวางจนเกิดความสนิทสนม  AREA จัดใหผูตรวจสอบพักตามโรงแรมในบริเวณใกลเคียง 
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คาใชจายในการทําการตรวจสอบคุณภาพการดําเนินงาน

รายการ พ.ศ.2550 พ.ศ.2551

การตรวจสอบภาคสนาม

    คาจางเพื่อนรวมงาน 720,000            777,600            

    ที่พัก 60,000              60,000              

    คาใชจายในการเดินทาง 200,000            200,000            

    คาดําเนินการ 200,000            200,000            

การตรวจสอบทางโทรศัพท

    คาจางเพื่อนรวมงาน 324,000            349,920            

    คาดําเนินการ 150,000            150,000            

การตรวจสอบทางไปรษณียบัตร

    คาจางเพื่อนรวมงาน 162,000            174,960            

    คาดําเนินการ 100,000            100,000            

รวม 1,916,000         2,012,480          
 

 ในวงการนี้แทบไมมีวิสาหกิจใดลงทุนทําการตรวจสอบคุณภาพดวยเงินจํานวนดังกลาวนี้เลย  การดําเนินการ

ตามนี้ AREA ใชเงินประมาณ 2.5% ของรายไดรวม  ซ่ึงเราดําเนินการตามนี้ดวยเชื่อวา “คุณภาพยอมไมอาจหาสิ่งใด

ทดแทน” (There is no substitute for quality) ซ่ึงยืมมาจากบริษัทมันฝรั่งแหงหนึ่งในออสเตรเลียชื่อ Arnott’s. 

 

3.5 ผลการตรวจสอบ 

 ดวยการตรวจสอบที่เขมงวด กรณีการทําผิดกฎหมายหรือจรรยาบรรณจึงแทบไมเกิดขึ้นเลย  การนี้เปนการ

ชวยปองกัน AREA ใหรอดพนจากความเสี่ยงดานชื่อเสียง  และถือเปนการลงทุนท่ีคุมคาสําหรับการทําการตรวจสอบ

คุณภาพเชนนี้  ทําให AREA มีคุณภาพและความนาเชื่อถือท่ีแตกตางไปจากวิสาหกิจอ่ืน ซ่ึงรวมถึงวิสาหกิจท่ีเปนสาขา

มาจากตางประเทศ 

 

3.6 ขอสังเกตเพิ่มเติม 

 มาตรการขางตนยังถือเปนเพียงมาตรการปองกัน  ในการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ยังตองอาศัย

มาตรการสงเสริมดวย  ปกติแลวเพื่อนรวมงานของเราไดรับคาตอบแทนสูงกวาวิสาหกิจอ่ืน เชน 

• ผูประเมินชั้นวฒิุ ไดผลตอบแทนปละ 672,646 บาท หรือ 21,000 เหรียญสหรัฐ 

• ผูประเมินชั้นสามัญ ไดผลตอบแทนปละ 334,216 หรือ 10,500 เหรียญสหรัฐ 

• ผูประเมินขั้นวิสามัญ ไดผลตอบแทนปละ 276,230 หรือ 8,600 เหรียญสหรัฐ 

 

 AREA ยังไดมอบรายการสงเสริมกําลังใจในการทํางานท่ีมีจริยธรรมอ่ืน ๆ อีก  อยางไรก็ตาม การจายคาจาง

ใหเหมาะสม สมศักด์ิศรี ถือเปนมาตรการสําคัญ 
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4. บทสรุป 

 ดวยมาตรการปองปรามท่ีมีคุณภาพสูงและการมีมาตรฐานระดับสูงในการดําเนินงาน  AREA ในฐานะ

วิสาหกิจท่ีปรึกษาอสังหาริมทรัพยของไทย จึงสามารถแขงขันไดในระดับสากล และยังคงเปนผูนําในวงการท่ีปรึกษา

อสังหาริมทรัพยไทย ซ่ึงสะทอนความคิดริเริ่มในประเทศและความสามารถในการแขงขันในระดับสากล 

 ตามขอกําหนดใน UN Global Compact ซ่ึงถือเปนภาคปฏิบัติท่ีสําคัญของ CSR เราดําเนินธุรกิจโดยยึดถือ

ตามกฎหมายโดยเครงครัด  เรายังเนนการปฏิบัติตาม Soft Laws หรือขอกําหนดดานมาตรฐานและจรรยาบรรณ 

นอกจากนี้เรายังสงเสริมการทําดีเพื่อสังคมอีกดวย 

 โปรดดูรายละเอียดเก่ียวกับรายงานท้ังหมดไดท่ี  2008 Communication on Progress (COP) Report  และ 

Case Story: Anti-Corruption In Property Consultancy ท่ี 

www.area.co.th/English/Corporate/Co_previews.php?strquey=Co_activ30.htm 

 

 
เกี่ยวกับผูเขียน 

ดร.โสภณ พรโชคชัย เปนผูประเมินคาทรัพยสินและนักวิจัยอสังหาริมทรัพยระดับนานาชาติที่ดําเนินการในประเทศไทยและภูมิภาค

อาเซียน  เคยเปนผูเชี่ยวชาญในโครงการตาง ๆ ของ ESCAP, UN-Habitat, ILO, FAO และองคการระหวางประเทศอ่ืน  ดร.โสภณ จบ

วิทยาศาสตรดุษฎีบัณฑิตสาขาที่ดินท่ีอยูอาศัยจาก Asian Institute of Technology (AIT) และประกาศนียบัตรการประเมินคาทรัพยสินจาก 

LRTI-Lincoln Institute of Land Policy และประกาศนียบัตรการพัฒนาที่อยูอาศัย Katholieke Universeit Leuven (Belgium)  ดร.โสภณยัง

เปนผูแทนสมาคมผูประเมินคาทรัพยสินนานาชาติ (IAAO) ประจําประเทศไทย และท่ีปรึกษา Appraisal Foundation ซ่ึงเปนสถาบัน

ควบคุมวิชาชีพประเมินคาทรัพยสินแหงสหรัฐอเมริกาซ่ึงจัดต้ังโดยสภาคองเกรส 

 


